ROBOTIZACION Y SPD

RAFAEL LUQUIN, SOCIO FUNDADOR DE LUSE INGENIERIA

“Las farmacias no solo quieren
un robot gue meta y saque

cajas’

A DIiA DE HOY, LO QUE SOLICITAN Y VALORAN LOS FARMACEUTICOS SON TODOS LOS
PARAMETROS DE GESTION QUE OFRECEN LAS SOLUCIONES DE LUSE INGENIERIA,
QUE SE ADAPTAN A LAS NECESIDADES DE CADA FARMACIA. LA EMPRESA APLICA LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SERVICIO POSVENTA Y EN LOS PROPIOS ROBOTS.

use Ingenieria es una empresa vizcaina que se dedica por
entero a la creacidon de robots para farmacias, y su principal
ventaja, “aunque no sea nada técnico”, como introduce su so-
cio fundador, Rafael Luquin, “es que creemos firmemente que
lo mds importante de la farmacia es que la sociedad entre en ella y que
acceda alos profesionales”, razén por la cual “apostamos firmemente por
dar valor a los farmacéuticos”. Algo que, asegura, “nos han trasmitido y
ensefiado todos nuestros clientes”.
Sobre los ultimos resultados, no duda en asegurar que “2023 fue el
mejor ano de Luse Ingenieria, siendo el robot mds comprado en la Espa-
Aa peninsular”. Una trayectoria positiva que, previsiblemente, no hara
mas que crecer, pues, “en lo que va de afio estamos mejorando las cifras
obtenidas en el mismo periodo de 2023”. Pero eso no es todo: “Estamos
recibiendo mucha realimentacion por parte del canal farmacia sobre las
mejoras que quieren que hagamos. El sector nos va reconociendo como
una empresa a la que pueden solicitar lo que necesitan a medida”, se
congratula Luquin.
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Soluciones integrales en robotizacion

A dia de hoy, las farmacias solicitan “cada vez mds gestién, no solo un robot que meta y sa-
que cajas”, comenta Rafael Luquin. Por ello, en referencia a sus innovaciones, cree que el
software de gestién que ofrecen a sus clientes, junto con el robot, es lo que les hace seguir
siendo una marca de referencia. “Fabricamos el tnico robot que aporta una herramienta de
gestion a la farmacia”, apunta.

“Cada vez mds farmacéuticos comprenden las ventajas de instalar un robot y cada vez mds
personas entienden que la diferencia entre nuestro servicio de robotizacion respecto al resto es
la capacidad de gestién”, incide. “Hay gente que es reacia a robotizar, pero, a su vez, muestran
interés en la herramienta de gestion que implica la solucién de Luse Ingenieria”. Asimismo,
especifica que “con nuestro servicio de robotizacion, los clientes pueden utilizar otros tipos
de herramientas generadoras de datos ademds del software de farmacia. De esta manera,
son capaces de conocer una serie de pardmetros de gestion que solo nosotros ponemos a su
disposicién y que facilitan mucho el trabajo del farmacéutico”.

En cuanto a los ultimos avances tecnoldgicos de la compafiia, Luquin afirma que “somos
una empresa a la que le pueden solicitar lo que necesitan a medida. No tenemos un modelo
de robot como tal, sino que desarrollamos una solucién de robotizacién adaptada a cada
farmacia”. La personalizacion del sistema de robotizacion a los casos particulares les ha
hecho mejorar técnicamente para integrarse a diferentes espacios, salvando los posibles
accidentes como columnas, vigas o techos inclinados.

Otro valor afadido de Luse Ingenieria es que “actualizamos el software a todos nuestros
robots sin que exista la obsolescencia programada ni modelos que dejamos sin servicio”. De
hecho, “el ultimo roboty el primero tienen exactamente las mismas funcionalidades”, asegura
antes de anadir que, “si hay algo mecdnico que desaparece del mercado, nos encargamos de
sustituirlo cuando sea necesario por algo nuevo y no obsoleto”.

Y, por supuesto, destaca el servicio posventa, “en el cual nos volcamos obsesivamente y se-
guimos incrementando su calidad”. “Nadie se preocupa tanto porque el cliente esté satisfecho
como nosotros’; incide.

La farmacia digital de Luse Ingenieria
Precisamente, la compaiia aplica inteligencia artificial para optimizar dicho servicio
posventa, ademas de utilizarla para las he-
rramientas de gestion que aportan a la far-
macia.Y, en el robot, “la IA que desarrollamos
nosotros trabaja para que vaya aprendiendo
la forma de funcionamiento de cada farmacia,
haciendo que se adapte a ella”.

Con todo, Luse Ingenieria impulsa la farma-
cia digital “dando tiempo y contribuyendo a
maximizar los beneficios, a los farmacéuticos
titulares, en las formas de gestion”. Ademas,
conscientes de que el problema actual de las
contrataciones de personal es un problema
en todos los sectores, “estamos volcdndonos
no en quitar a las personas, que es algo im-
posible y que no es bueno para el sector, sino
facilitando la tarea de encontrar a gente que
dé resultados lo mds rdpido posible”.
Finalmente, Luquin recuerda que los
clientes de Luse “tienen acceso a todas las
innovaciones y nuevos productos que vamos
desarrollando de forma VIP”. “Es una forma
de reconocer que nuestra empresa se debe a
nuestros clientes y que todo lo que podamos
hacer para mejorar el dia a dia de los farma-
céuticos que confian en nosotros, lo vamos a
hacer”, concluye. ¥
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