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a farmacia esta experimentando una transformacion profunda, y preparar a tu equi-

po es crucial para el éxito. Este cambio se debe a una serie de factores que cualquier

titular debe de incorporar en sus equipos: la innovacion, la gestion del talento y el

liderazgo son las tres cualidades esenciales para llevar el negocio a un siguiente nivel.
Todo farmacéutico puede y debe desarrollar estas habilidades de liderazgo y transformacion
a través de la formacion, el desarrollo profesional y la experiencia practica. La farmacia esta
cambiando a un ritmo acelerado y los lideres de estos equipos tienen la responsabilidad de
crear un entorno de trabajo positivo y productivo, y de garantizar que los miembros del equipo
estén motivados y capacitados para brindar la mejor atencion posible.

Paraincorporar lainnovacién en la farmacia mantente al dia sobre las tltimas tendencias en el
sector farmacéutico, sigue las noticias de la industria, lee revistas y libros profesionales y asiste
a conferencias y eventos. No lo hagas solo ti como titular: el objetivo es que acompaiies a tu
equipo para que obtenga toda esta informacion y formacion. Abre la puerta a nuevas ideas y
promueve nuevas estrategias, siempre desde la flexibilidad y adaptandote a los cambios. No
esperes sentado a que las cosas sucedan, toma la iniciativa para crear el cambio que quieres ver.

Para incorporar el desarrollo del talento en tu equipo debes proporcionar oportunidades de
crecimiento y mejorar sus habilidades y conocimientos. Los equipos inteligentes son aquellos
que estan formados por personas que son capaces de pensar criticamente, resolver proble-
mas y aprender nuevas cosas. Empieza por establecer un entorno de aprendizaje continuo
y proporciona a oportunidades para aprender nuevas habilidades en comunicacién y cono-
cimientos. Esto puede hacerse a través de la formacion, el desarrollo profesional y la lectura.
Crea un entorno de colaboracidn, que te ayudara a compartir ideas y a resolver problemas de
forma mas eficaz. Haz que tu equipo sea responsable de cumplir sus objetivos y cumplir sus
promesas. Crea un entorno de confianza y cercano, donde todos los miembros del equipo se
sientan cdmodos para comunicarse y poder ofrecer soluciones e ideas.

Para incorporar las habilidades de liderazgo sé un ejemplo a seguir, motivalos, inspiralos y
guialos a ser sumejor version: esto significa vivir los valores que quieres que tu equipo adopte.
Delega responsabilidades a todos los profesionales (esto les ayudara a desarrollarse), y fomenta
el trabajoy la colaboracién en equipo para que tengan mas confianza entre ellos. Un lider debe
capacitar y potenciar a cada miembro de su farmacia.

Aquite dejo unas preguntas para empezar a desarrollar/capacitar a tu equipo con objetivos claros:
« ;Qué quieres lograr en tu equipo? Piensa en cada profesional.
« ¢En qué drea quieres que tus profesionales se desarrollen? Conociendo a cada profesional,
idénde quieres que avance?
« ;/Qué habilidades y conocimientos necesita cada profesional para conseguirlo? ;De qué he-
rramientas dispone ese profesional para conseguirlo?

Una vez que tengas claro lo que quieres lograr de cada profesional, podras desarrollar un plan
individual:
1.EvalUa las necesidades de cada persona de tu equipo. Puedes realizar evaluaciones de
desempeno, encuestas o entrevistas para obtener informacién sobre las necesidades.
2.Ofrece una variedad de oportunidades de desarrollo. No hay una solucién tnica para el
desarrollo. Ofrece una variedad de oportunidades para que desarrollen sus habilidades y
conocimientos, como formacién formal, aprendizaje en el trabajo, mentoria y coaching.
3.Haz que el desarrollo sea un proceso continuo. El desarrollo del talento no es algo que se
haga solo una vez. Debe ser un proceso continuo que ayude a tus empleados a crecery
desarrollarse a lo largo de sus carreras.

Si los miembros de tu equipo sienten que avanzan, se sienten valorados, desarrollados y re-
conocidos, estaran mas contentos y produciran mas. Empodera a tu equipo y observa como
su progreso Yy satisfaccion transforman la farmacia del futuro!
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