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a Farmacia de Alba es una farmacia
con gran solera en la plaza mayor de
Burgos. Su techo y su mobiliario son
dignos de admirar. Alba Palacin Arce,
su titular, explica que esta abierta 12,5 horas
al dia, de 9:30 2 22:00 horas. Actualmente, tra-
bajan en ella cuatro farmacéuticosy cinco téc-
nicos, siendo un gran equipo multidisciplinar.
Senala que lafarmacia lleva abierta desde 1830,
lo que implica una gran responsabilidad, y que
ellos laregentan desde 2014. Su filosofia es que
“el paciente es el centro de la farmacia’.
Cuando cogieron la farmacia, al principio, tenia
mucha reboticay muy pocazona de exposicién.
Ahora, después de dos reformas, la mayoria de
sus 75 metros cuadrados son de exposicion y
de atencion al publico. Eso si, “la entrada de la
farmacia es la misma que la de 1830".“Cuando
nos vamos adentrando, el espacio se modifica
hacia una zona completamente modernizada’,
cuenta Palacin Arce. De esta forma, combinan
la tradicién con la actualidad.

De lamano de TecnyFarma

En la ultima reforma han apostado por Tecny-
Farma. Le preguntamos por qué optaron por
esta empresa, qué le gustaria destacar de su
forma de trabajar y si se sintieron acompafa-
dosy asesorados en todo momento. Contesta
gue en todas sus reformas han contado con
TecnyFarma, tanto para el mobiliario como
para la robotizacion. Asegura que el aseso-
ramiento del equipo ha sido exquisito y que
siempre ha habido mucho feeling entre ellos:
“Han sabido buscar nuestras necesidades, in-
cluso aquellas que no sabiamos que teniamos,
y dejarlas completamente cubiertas”

Los servicios, a dia de hoy, que tienen mas
implantados son el capilar y el dermocosmé-
tico.Larazén es muy simple: les apasionay asi
los dan a conocer a sus pacientes. A su juicio,
ien qué momento se encuentra la farmacia
asistencial? Responde que, “en la pandemia,
se vio el papel fundamental y necesario de las
farmacias”. Asevera que es un hecho que
para los pacientes son su referente sanitario
mas cercano y mas accesible. En su opinion,
considera que “la farmacia necesita hacerse
un hueco mayor en el sistema sanitario y poder
ayudar a descongestionarlo”.

Sobre qué necesidades prioritarias tiene la
farmacia comunitaria de cara al futuro mas
préximo, dice que”“la automatizacién de los pro-
cesos es un factor muy importante que no todas
las farmacias poseen’”. De esta forma, “deja mds
tiempo libre para dedicdrselo al paciente y poder
detectarerrores en la toma de medicamentos’.
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