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FARMACIAS

a comunicacion efectiva es esencial
en cualquier empresa, y especial-
mente en la farmacia. Los errores en
la comunicacion pueden tener conse-
cuencias graves en la salud y el bienestar de los
pacientes. Por tanto, es crucial que todos los
miembros del equipo trabajen en una misma
direccién y con un objetivo comun, transmi-
tiendo al paciente los mismos mensajes. De
estamanera, vamos a generar confianzay cre-
dibilidad en nuestros pacientes proyectando
una imagen mas profesional de la farmacia,
y eso se va a traducir en un incremento de la
facturacion.
Las cinco claves para que el equipo comuni-
gue los mismos mensajes y para lograr una
comunicacion clara y efectiva, son:



1. Equipo de gente buena y buena gente

El primer paso para una comunicacién efectiva es tener un equipo bien cohesionado, motivado
y comprometido. Un equipo de gente buena y buena gente, buenos profesionales y buenas
personas. Un equipo con actitud positiva, pues los conocimientos y habilidades de cada
miembro del equipo son importantes, pero la actitud va a multiplicar el valor de la farmacia.
Esta formula define el valor de cada uno de los miembros del equipo:

VALOR = ACTITUD x (conocimiento + habilidades)

Si todos los miembros del equipo tienen una actitud positiva, el valor de la farmacia va a ser
incalculable y el equipo va a conseguir cualquier reto que se proponga. En un equipo con ac-
titud positiva, jtodo es posible! Un equipo trabaja mejor unido y tiene una comunicaciéon mas
fluida. Cada miembro del equipo debe conocer su razén de ser en el proyecto, sus responsa-
bilidades y tareas y cdmo se relaciona con los demdas miembros del equipo. La transparencia
en la comunicacion, la retroalimentacién constante y el respeto mutuo, son fundamentales
para construir un equipo sélido.

Es importante que el equipo conozca y comparta la misién, vision y valores de la farmacia y
remen todos en la misma direccién hacia un objetivo comun. Si todos los miembros del equipo
estan trabajando hacia el mismo objetivo, es mas probable que colaboren y se comuniquen con
mayor eficacia. Ademas, esimportante que los miembros del equipo tengan una comprensién
clara de los plazos y las expectativas para cada proyecto en cuestion.

2. Lider inspirador, coherente y apasionado

El lider es crucial para garantizar una comunicacién efectiva en el equipo. El lider debe esta-
blecer las expectativas y los estandares de comunicacion para el equipo. Debe ser un buen
comunicador y un buen oyente para comprender las necesidades de su equipo y ser capaz de
dar feedback en consecuencia. También debe ser capaz de identificar los puntos débiles de la
comunicacion en el equipo y trabajar para mejorarlos.

Un lider eficaz también debe ser capaz de fomentar la transparencia en la comunicacion
y crear un ambiente en el que los miembros del equipo se sientan cobmodos hablando y
compartiendo informacion. Debe establecer un tono positivo para la comunicacion, lo que
ayudara a garantizar que los miembros del equipo se sientan cdmodos compartiendo ideas y
expresando preocupaciones.

Un lider de verdad tiene que predicar con el ejemplo y generar entusiasmo, motivacion y
pasién. Un lider actia como el capitdn de un barco, comunicando en cada momento hacia
donde vamos, qué espera de cada miembro del equipo, haciéndolo crecer profesionalmente
y sacando lo mejor de cada uno. En definitiva: un buen lider hace brillar a su equipo.

3. Comunicacion efectiva y desde el corazon

La comunicacién efectiva y eficaz es la clave para el éxito de la farmacia. Para garantizar
que todos los miembros del equipo comuniquen los mismos mensajes, es importante
gue haya una comunicacion clara y efectiva. Los miembros del equipo deben ser capaces
de comunicarse entre si y compartir informacién de manera efectiva. La comunicacion
debe ser bidireccional, donde exista una escucha de verdad, y desde el corazén por parte
de todos los miembros del equipo y, sobre todo, del lider.

Una de las mejores formas de comunicarse en el equipo es a través de la comunicacion
abierta y constante. Esto significa que todos los miembros estén dispuestos a hacer
preguntas y aclarar informacion si no estan seguros de algo. Ademas, se deben fomentar
discusiones abiertas y debates constructivos para garantizar que se tomen decisiones
informadas.

Otra forma de garantizar una comunicacién efectiva es a través de una comunicacién
claray concisa. Los miembros del equipo deben ser capaces de comunicar informacion
de manera facil de entender. Esto incluye utilizar un lenguaje sencillo y evitar jergas
técnicas que puedan ser confusas para algunos miembros del equipo.

4, Protocolos creados con el equipo, claros y sencillos

Los protocolos son fundamentales para garantizar una comunicacién efectiva con el paciente.
Los protocolos establecen un conjunto de pasos claramente definidos que deben seguirse
en situaciones especificas. Los protocolos deben ser creados con todo el equipo y deben ser

sencillos y claros para garantizar que todo el
equipo lo comprenda y ponga en practica.
Es importante que todos los miembros del
equipo conozcan los protocolos y que los
sigan estrictamente. Para ello, tras crear un
protocolo nuevo, el titular o responsable del
protocolo en cuestion debe hacer un segui-
miento, acompanar, ayudar, corregir y medir
gue se cumpla. Este proceso ayuda a garanti-
zar que todos los miembros del equipo tengan
una comprensién total de lo que se espera de
ellos y como deben comunicar informacién en
situaciones especificas.

A modo de ejemplo, algunos de los proto-
colos mas importantes en la farmacia son:
protocolo del proceso de venta, protocolo
de gestidn de reclamaciones, protocolo de
encargos, protocolo de servicios, protocolo de
eventos, protocolo de campanas, protocolo de
atencion telefdnica, protocolo por necesidad
o patologia...

5. Herramientas de comunicacion efectivas
Esimportante que el equipo tenga herramien-
tas efectivas para unificar la comunicacion
interna y externa y transmitir los mismos
mensajes. Para conseguirlo, deben utilizarse
herramientas presenciales como reuniones
de equipo e individuales, formaciones, role
play... Y digitales, como correo electrénico,
WhatsApp...

Las herramientas de comunicacién efectivas
facilitan a los miembros del equipo comuni-
carse mas facilmente y compartirinformacion
importante de manera rapida y eficiente.
Ademads, pueden ayudar a garantizar que la
comunicacion sea clara y concisa.

En conclusién, la comunicaciéon efectiva es
esencial para el éxito en la farmacia. Para
asegurar que todos los miembros del equipo
comuniquen los mismos mensajes, es im-
portante tener un equipo de gente buena y
buena gente, un equipo con alma, motivado,
entrenadoy alineado, un buen lider inspirador,
coherente y apasionado, una comunicacién
efectiva y desde el corazoén, protocolos
creados con el equipo, claros y sencillos y
herramientas de comunicacion efectivas. Con
estas cinco claves, podemos convertirnos en
equipos de alto rendimiento con alma, donde
todos remamos en la misma direccién para
garantizar la seguridad y el bienestar de los
pacientes y el éxito de la farmacia. #
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