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Esos elementos son su‘plano de construccion’para el éxito del equipo.
Por eso, los miembros del equipo deben tener una clara comprension
de los componentes. Su meta es tener un‘Equipo Holografico’basado
en dichos componentes.

Esta es una situacion en la cual simplemente preguntar no funciona.
Observa si hay una manifestacion externa de compromiso. Es probable
que te sea mas facil ubicar falta de compromiso. El cuestionamiento
excesivo del por qué se les esta pidiendo que hagan lo que hagan, es
una sefal. El quejarse constantemente, un bajo rendimiento o una baja
moral de equipo, pueden sefalar una falta de compromiso hacia los
valores, la misién, metas y expectativas que forman al equipo.

iCOmo estd el ‘curriculum’ del trabajo en equipo entre tus miembros?
El entrenamiento debe ser continuadoy, siempre que se pueda, debes
exponer a los miembros de tu equipo a sesiones en grupo.

Regularmente, pide a los miembros de tu equipo que evalten la
efectividad de las reuniones. Si ellos sienten que son una pérdida de
tiempo, estds reuniéndote demasiado frecuentemente o no las estas
preparando como se debe. Si descubres que ellos necesitan mas in-
formacion para sentirse ‘bien informados; podria ser que no te estés
reuniendo con ellos con suficiente frecuencia.

Debes tener ambas. Debes hacer las reuniones interesantes, entre-
tenidas y motivacionales para ayudar a que la informacién que se les
presente ‘les baje’ mas facilmente. Brinda informacién de calidad en
cada reunion, pero al mismo tiempo incluye siempre elementos enfo-
cados al area actitudinal, que motiven al personal hacia la excelencia.

La comunicacion del equipo deberia proveer informacion que los
miembros puedan usar: noticias en lugar de chismes, retroalimen-
tacion en lugar de criticas. ;Comparten los miembros de tu equipo
informacion de utilidad, en un ambiente de apertura y honestidad?

Es importante que los equipos no operen sobre un‘vacio’ de informa-
cién, sino que ellos comprendan como calzan dentro del panorama
general de la organizacién y codmo impactan en la productividad de la
farmacia. Las altas autoridades de la empresa deseablemente deben
tener alguna relacién periddica con su equipo, y servir como fuente
de informacién sobre el macropanorama.

Ignorar los problemas no funciona. Después de dos meses, los pro-
blemas que no son atendidos pronto, o se disuelven y se vuelven
insignificantes, o se convierten en macroproblemas. Hay que lidiar
con los problemas antes de que ellos se conviertan en una fuente de
frustracién perpetua para los miembros de tu equipo.

Cada persona se motiva de diferente forma. Si no has hecho‘la tarea
basica de la motivacion, que es comunicarte con los miembros de
tu equipo, uno a uno, tienes que empezar a hacerlo pronto. De otra
manera, la puesta en marcha de la filosofia del trabajo en equipo no
tendra mucho futuro.

¢Reconoce usted a la gente, no sélo por lo que ellos logran, sino por su
contribucién para que el equipo entero logre sus metas? El igamen es
importantisimo, y debe versey ser obvio si queremos que el concepto
de equipo funcione.



